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PERFIL PROFESIONAL

Analista de Datos con experiencia construyendo pipelines de datos, modelos predictivos y sistemas de reentrenamiento automatico para
operaciones de contact center a gran escala. Combino ingenieria de software (control de versiones, contenedores, buenas practicas) con
andlisis estadistico, machine learning y visualizacion de datos (Python, SQL, Power BI) para convertir datos operativos en decisiones de
negocio, ampliando mi experiencia hacia despliegue y monitoreo de modelos en produccién (Docker, Kubernetes, CI/CD).

EXPERIENCIA

Consultor de Ingenieria — ACF Technologies (Jun 2026 — Actualidad)

= Lideré la refactorizacidn integral del pipeline de pronédstico de demanda y tiempos de servicio (Python, SQL Server) y del médulo de
planificacion de horarios de agentes que consume sus predicciones: reorganizacion en médulos, documentacién de la légica de negocio
y correccién de errores heredados, sin interrumpir un sistema en produccion.

= Optimicé el proceso de reentrenamiento automatico del modelo de forecasting incorporando evaluacién champion/challenger para
promover Unicamente modelos con mejor desempefio, logrando mejoras incrementales de precision sobre un modelo que ya estaba
optimizado.

=  Disefio y desarrollo, desde cero, un sistema end-to-end de prediccién de demanda, tiempos de espera y tiempos de servicio para
nuevos clientes: modelado de base de datos, APIs, pruebas automatizadas y despliegue en contenedores (Docker, Kubernetes).

= Introduje practicas de ingenieria de software ausentes en proyectos previos del equipo: control de versiones de cédigo y de datos,
integracion y despliegue continuo (CI/CD), y uso de herramientas de IA para acelerar el desarrollo.

Coordinador de Formacidn y Desarrollo — Almacenes Vidri S.A. de C.V. (Jul 2023 — Jun 2026)

= Automaticé la extraccidn, transformacién y consolidacién de datos de formacién desde multiples APIs y reportes operativos usando
Python, eliminando procesos manuales y reduciendo significativamente los tiempos de procesamiento.

=  Disefié modelos de datos relacionales y dashboards en Power Bl para el seguimiento de KPls estratégicos de cumplimiento,
participacion y rendimiento, mejorando la visibilidad para la toma de decisiones.

= Lideré la creacion de una escuela de formacidn interna y analicé métricas de capacitacion y desempefio para optimizar la efectividad de
los programas formativos.

PROYECTOS DESTACADOS

Andlisis de Salarios en Data Science (End-to-End)

= Construi un pipeline ETL en Python para extraer, limpiar y consolidar datos salariales globales del sector de Data Science, y realicé un
EDA para identificar patrones de compensacion segln experiencia, ubicacién y modalidad laboral.

= Disefé consultas SQL para analizar evolucion salarial y brechas entre perfiles, y desarrollé un dashboard interactivo en Power Bl para
comunicar insights a nivel estratégico.
Prediccién de Churn con Pipeline de MLOps

= Construi un sistema end-to-end de prediccidn de abandono de clientes: comparé XGBoost, LightGBM y CatBoost en la fase de seleccion
de modelo, y usé MLflow para tracking/registro de modelos, DVC para versionado de datos, y un pipeline automatizado de deteccién de
drift y reentrenamiento.

= Desplegué una API de inferencia (validada con Pydantic) y un dashboard de monitoreo en Streamlit (Hugging Face Spaces), con el resto
del pipeline orquestado localmente mediante Docker Compose.
Pipeline de Data Engineering para E-commerce (En desarrollo)

=  Desarrollando un pipeline de datos con Polars y orquestacion en Airflow para el dominio de e-commerce/retail, aplicando principios de
ingenieria de datos a un caso de negocio real.

EDUCACION

Ingenieria en Desarrollo de Software y Ciencia de Datos (En curso) — Universidad Evangélica de El Salvador
Especializacion en Programacion con Python (2024) — ISEADE-FEPADE

HABILIDADES TECNICAS

Lenguajes y herramientas: Python (Pandas, NumPy, Scikit-learn, Matplotlib), SQL, Git, Docker, Kubernetes

Machine Learning y MLOps: Modelos predictivos, XGBoost, LightGBM, CatBoost, MLflow, DVC, CI/CD, APIs REST, deteccidn de drift
Visualizacidn y Bl: Power Bl (DAX, Power Query), Excel avanzado, dashboards ejecutivos

Analisis de datos: EDA, ETL, transformacion y modelado de datos



